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Warum mehr Prozesse in turbulenten -.
Zeiten zu mehr Chaos fuhren. a
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Handlungsfahigkeit & Wirksamkeit

Die Zone der Kontrolle

(Sicherheit)
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Dichte der Regeln & Prozesse

In einer stabilen Welt
bringen Prozesse Sicherheit.
' In einer turbulenten Welt

erzeugen sie Lahmung.

Die Zone der Lahmung
(Burokratie & Chaos)
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Die lllusion der Vorhersagbarkeit Die Realitat der Turbulenz
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Metapher: Die Autobahn. Metapher: Mumbai.
Klare Regeln, geordnete Spuren, vorhersehbare Unubersichtliches Chaos, keine erkennbaren
Ablaufe. Maximale Effizienz unter stabilen Spuren, standige Anpassung notig. Hohe Agilitat und
Bedingungen. Improvisation gefordert.

Fuhrungskrafte reagieren auf Turbulenzen oft mit dem einzigen Werkzeug, das sie
kennen: Mehr Kontrolle. Das ist der direkte Weg in die Falle.
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" Um das Chaos zu meistern,
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Die Blaue Welt: Das Reich der Experten

Natur des Problems: ‘ § Die Losung:

Ursache und Wirkung sind T 2 ' § ' Expertenwissen, Best

klar linear erkennbar. et b § ; ll Practices und Optimierung
< — 4 - e & [Bsen das Problem.

- Das Werkzeug: ’ 4 o S S T P Klassische Beispiele:
Standardisierung, deeenact — = = Ot Rt SEEEM SRR B | [-Infrastruktur skalieren,
Checklisten, § LB f— ? Buchhaltung,

 Prozessanweisungen. — + r FlieBbandmontage,

' ' : ' : - Logistik-Routen.
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Die Rote Welt: Das Reich der Fuhrung

Natur des Problems: Unvorher- Die Losung:
sehbar, extrem dynamisch. Intuition, schnelles

Ursache-Wirkung zeigt sich oft Ausprobieren (lterieren) und
erst im Nachhinein. kollektive Intelligenz.

Klassische Beispiele: Innovation,
Krisenbewaltigung, strategische
Neuausrichtung, menschliche
Konflikte.

Das Werkzeug: Echte Interaktion,
Prinzipien statt Regeln, Visionen
statt Anweisungen.
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Navigieren im Chaos: Das Entscheidungs-Raster

Blue World Red World
Umgebung Stabil & Vorhersagbar Turbulent & Unvorhersehbar
Problemtyp Kompliziert (Wissen fehlt) Komplex (Ideen fehlen)

Fokus der Fuhrung Effizienz & Fehlervermeidung | Anpassungsfahigkeit & Resilienz
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Das richtige Werkzeug Der strukturierte Prozess Das leitende Prinzip
Der Losungsweg Standardisieren & Skalieren Experimentieren & Lernen
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Diagnose: Stecken Sie In der Falle?

‘A" Ausnahme-Inflation. A Meeting-Starre.

Fur jeden neu eingefuhrten Prozess Der Kalender ist voll mit
mussen sofort drei neue Abstimmungsrunden, aber echte, mutige

Ausnahmeregelungen geschaffen werden, Entscheidungen werden vertagt.
um uberhaupt arbeiten zu konnen.

Q Sinnentleerung.

0 Warten auf Befehle.

Hochbezahlte Teams horen auf, Die Motivation der Mitarbeiter sinkt
selbststandig zu denken, und warten spurbar, obwohl die Vorgaben und KPIs
stattdessen auf den nachsten "offiziellen scheinbar "klarer denn je" sind.
Prozessschritt’.
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Der Ausweg: Blau managen, Rot fuhren

\V

Pl | S

AEEFEAL,

« ) [ [ D [ D,
4 V6] I [ P [

=

\ £

2

Prozesse sind nicht der Feind. ...um dadurch den mentalen, zeitlichen
Wir mussen das Wiederkehrende radikal und finanziellen Raum zu schaffen, den wir

automatisieren und standardisieren. brauchen, um das Unvorhersehbare mit
menschlicher Intelligenz zu fuhren.

Beide Welten sind notwendig. Aber sie mussen strikt getrennt behandelt werden
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3 Schritte aus dem organisatorischen Chaos

Innehalten Trennen
(Diagnostik) (Delegation)

Blaue Aufgaben
konsequent an

Systeme, IT und
Prozesse
delegieren.

Bei jedem neuen
Problem fragen:

Ist das eine blaue
(komplizierte) oder

eine rote (komplexe)

Herausforderung? Rote Aufgaben in
das Team geben
Die automatische und die
Reflex-Antwort ("Wir Intelligenz der
brauchen einen Vielen nutzen.

Prozess") stoppen.

Befahigen
(Rollenwechsel)
Die eigene Rolle

transformieren:

- Vom blauen

"Kontrolleur und

~ Antwortgeber’

Zum roten
"Rahmen-Geber
und Coach'.
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